KiSIiSEL VERILERIN iISLENMESiI VE KORUNMASI HAKKINDA
BiLGILENDIRME

Z.OTAN DALYAN muayenehanesi olarak kisisel verilerinizin islenmesinde ve muhafaza edilmesinde
Anayasa'ya ve 24.03.2016 tarihli 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa” uygun
davranmaya ve kisisel verilerinizin guvenligini saglamaya azami hassasiyet gostererek guvenlik
tedbirleri almaktayiz.

Z.OTAN DALYAN muayenehanesi tarafindan, 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verileriniz, asagida agiklanan ¢ercevede Kisisel
Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkindaki Yénetmelik, Saglk Bakanhgi
dizenlemeleri ve sair mevzuata uygun olarak kaydedilecek, arsivlenecek, gerekli durumlarda
(asagida belirtilen) 3. kisiler/kurumlar ile paylasilacak ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda
sayilan sekillerde islenecektir. Bu nedenle asagida karsilikli hak ve yiukimlultklerimize iliskin olarak
sizleri bilgilendiriyor ve acik rizanizi talep ediyoruz.

1-Kisisel Verilerinizin islenmesi ve Veri Sorumlusu

Kanun geregince, Veri Sorumlusu ve Veri isleyen olarak hizmet iliskisinin kurulmasi, hizmet
devamliiginin saglanmasi, hizmetlerimizin ifa edilmesi, muayenehane olarak diger yasalardan
kaynaklanan sorumluluklar geregince kisisel verileriniz kaydedilmekte ve saklanmaktadir.

KVK Kanunu m.3/I(d) cercevesinde "kisisel veri”, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisilere iliskin
her turlU bilgiyi ifade eder. Bu kapsamda kisisel veri; belirli veya belirlenebilir gercek bir kisiye iliskin
her tirli bilgiyi ifade etmektedir.

KVK Kanunu m.3/I(e) cercevesinde kisisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi
ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde gerceklestirilen her tirli islemi ifade
etmektedir.

2-Veri Sorumlusunun Kimligi

KVK Kanunu'na gore, “Veri Sorumlusu” kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi ifade
ettiginden, KVK Kanunu uyarinca muhatap “Veri Sorumlusu” olan Z.OTAN DALYAN muayenehanesi
'nin kurumsal kimlik bilgileri su sekildedir:

Adresi: Giizelyali Mah. Turgut Ozal Bulvari No:128 Elcin Apt. 1/2 Cukurova ADANA



Telefon: 0322 2331155

internet Sitesi: www.mesolife.com.tr

Eposta Adresi : drdalyan@yahoo.com

3-islenen Kisisel Veriler

Basta saglik verileriniz olmak Uzere, kayit formunda yer alan kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz:

Kimlik bilgileriniz (ad, soyad, T.C. Kimlik Numarasi ve/veya pasaport numarasi ve/veya
gecici TC Kimlik Numarasi, dogum yeri ve/veya tarihi, medeni hal, cinsiyet, saglik
glvencesi, meslek, sigorta kart numarasi, is yeri sicil ve/veya hasta kimlik numarasi ile sizi
tanimlayabilecek diger kimlik verileriniz)

o lletisim bilgileriniz (adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi ve sair iletisim
verileriniz ile elektronik posta, mektup ve/veya sair vasitalar araciligi ile tarafimizla
iletisime gectiginizde elde edilen kisisel verileriniz

o Faturalama ve fatura bilgileri gibi finansal verileriniz

e Hasta tibbi raporlari, tani verileri, biyometrik ve genetik veriler, her tirl laboratuvar
sonuglari, test sonuclari, muayene verileri, doktor analiz ve yorumlari, ¢ekilen yiiz ve
viicut fotograflari, randevu bilgileri, recete bilgileri dahil, ancak bunlarla sinirli olmaksizin
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylrGtilmesi sirasinda ve/veya bunlarin bir
sonucu olarak elde edilen her tiirli saglik bilgileri ile verileriniz

e Muayenehanemiz ile iletisime gectiyseniz sesli goriisme kaydiniz.

e Anket, tesekkir, sikayet mektuplari, memnuniyet sonuclari gibi bildirimleriniz

e Tedavi Oncesine ve sonrasina ait fotograf ve kamera gorintdleri

e Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya

tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan

sekilde islenen; fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda alinan

kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; fotograf, kamera kayitlariniz.

isbu kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda ve Kisisel Saghk
Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkindaki Yénetmelik geregince kaydedilerek,



ayrica isbu kisisel veri/kisisel verileriniz 4. maddede belirtilen amaclar ile baglantil ve 6l¢ili sekilde
arsivlerimize islenebilmekte ve 5. maddede belirtilen kisi, kurum ve kuruluslara aktarilabilmektedir.

4-Kisisel Veri isleme Amaclari

Kisisel veri/kisisel verileriniz asagidaki amaclar dahilinde islenebilecektir:

e 3359 sayili "Saghk Hizmetleri Temel Kanunu”, 663 sayili “Saglik Bakanhgi ve Bagli
Kuruluglarinin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmuinde Kararname”, 6698 sayili
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”, “Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve
Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yonetmelik” ve ilgili diger sair mevzuatta yer alan
hukuki yakdmlaliklerimizi yerine getirme,

e Kisisel veri/kisisel verilerinizin baskalari tarafindan ele gecirilmesini engelleyebilmek
adina kimlik tespiti ve dogrulama,

e Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yirattlmesi, saglhk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi,

e Size 6zel ilag ve/veya tibbi malzeme ve/veya cihaz temini,

e Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edebilme, bilgi saglama
ve/veya randevu hatirlatma,

e Mevzuat uyarinca Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile edinilen
bilgileri paylasma ve yanit verme,

e Saglk hizmetlerinin finansmani kapsaminda 6zel sigorta sirketleri basta olmak (zere
anlasmali kurum/kuruluslarca talep edilen bilgileri paylasma ve kimlik dogrulama (eger
Ozel saglik sigortaniz mevcut ise ve 6zel sigortanizi kullanmaniz halinde),

e Sundugumuz hizmetler karsiliginda fatura tanzim etme,

e Size sundugumuz saglik hizmetlerinin gelistiriimesi ve iyilestiriimesi amaciyla saghk
hizmetleri kullaniminizi analiz etme ve saglik verilerinizi saklama, hizmetlerimize iliskin
soru veya sikayetlerinize yanit verme,

e Dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri

dogrultusunda gerekli bilgilerin temini,



o llgili mevzuat geregi saklanmasi gereken saglik verilerinize iliskin bilgileri muhafaza
etme,

e Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

e Yasal ve duizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,

o Saglik hizmetleri almanizi takiben hasta memnuniyetinin dlctilmesi ve hasta
memnuniyetinin artiriimasi,

e Sizlere 6zel tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin ytrutilmesi ve faydalanmanizin
saglanmasi, hizmetlerimize iliskin olarak bilgilendirme amaciyla sizinle iletisime gecilmesi

e Bunlarla sinirli olmaksizin, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylrittlmesi,
gelistirilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi, hasta

memnuniyetinin arttirlmasi, arastirilmasi ve bagli nedenler yer almaktadir.

ilgili mevzuat uyarinca elde edilen ve islenen kisisel veri/kisisel verileriniz, ZOTAN DALYAN
muayenehanesi ait fiziki arsivler ve/veya bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital ortamda hem
de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

5-Kisisel Veri Aktarimi

KVKK ve ilgili saglik mevzuati uyarinca uygun glvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her
tarld teknik ve idari tedbirlerin alinmasini saglayarak, kisisel veri/kisisel verilerinizi 4. B6limde yer
alan amaglar dogrultusunda;

e 3359 sayili Saglk Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanhgi ve Bagl
Kuruluglarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname, 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin
Saglanmasi Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger mevzuat hikimlerinin izin verdigi
kisi/kurum ve/veya kuruluslar;

o T.C Saghk Bakanligi ile il Saghk Muddirliikleri, Saglik Bakanh@ina bagh sair birimler

e SGK tabiiyetindeki hastalar icin Sosyal Glvenlik Kurumu ile, 6zel sigortanizi kullanmaniz
halinde (sayet var ise) Uyesi oldugunuz sigorta sirketiniz ile, faturalandirmanizin
calistiginiz kuruma yapilacak olmasi durumunda kurumunuz ile

e Dogrudan/dolayl yurtici/yurtdisi hissedarlarimiz, bagh ortaklhklarimiz ve/veya

istiraklerimiz; grup sirketlerimiz ile



e s ortaklarmiz ile

e Calismakta oldugumuz avukatlar, danismanlar, musavirler ,denetciler de dahil olmak
Uzere danismanlik aldigimiz, yetki verdigimiz kanuni temsilciler ile

o Faaliyetlerimizi yurttmek Uzere s6zlesmesel olarak hizmet aldigimiz ve/veya hizmet
verdigimiz, is birligi yaptigimiz, yurt ici/yurt disi kuruluslar ve diger tGglncu kisiler ve
kanuni temsilcileri ile

e Tibbi teshis ve tedavi icin is birligi icerisinde oldugumuz yurt icinde veya yurt disinda
bulunan laboratuvarlar, ambulans tibbi cihaz ve saglk hizmeti sunan kurumlar ile

e Yetki vermis oldugunuz kanuni temsilcilerle paylasilabilecektir.

6-Kisisel Veri Sahibi Olarak Kanunun 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz

Kisisel Veri Kanunu 11. maddesi kapsaminda Saglik Kurulusumuza basvurarak; kisisel verilerinizin
islenip islenmedigini 6grenebilir, kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep edebilir, kisisel
verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenebilir, kisisel
verinin aktarllip aktariimadigini, aktariimissa aktarim yapilan yurt ici ve yurt disindaki 3. kisileri
ogrenebilir, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini talep
edebilir, amag, siire ve mesruiyet prensipleri dahilinde degerlendiriimek Gzere kisisel verilerin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini
isteyebilirsiniz. Kisisel verilerin duizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel
verilerin aktarildigi Gictincii kisilere bildirilmesini isteyebilirsiniz. islenen kisisel verilerin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi durumunda aleyhinize bir sonucun ortaya cikmasi
halinde bu sonuca itiraz edebilir, kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi ve bu sebeple
zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep edebilirsiniz.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile 6698 sayil
KVKK’'nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmay talep ettiginiz hakkiniza ydnelik
aciklamalarinizi iceren talebinizi noter vasitasiyla aydinlatma metninde yer alan "Guzelyali Mah.
Turgut Ozal Bulvari No:128 Elcin Apt. 1/2 Cukurova ADANA" da bulunan adresimize génderebilir
veya adresimize kimliginizi tespit edici belge ve bilgilerle bizzat elden iletebilir
veya drdalyan@yahoo.com adresimize glivenli elektronik imzali olarak mail yoluyla iletebilirsiniz.

7-KVKK Uyarinca Kisisel Veri/Kisisel Verilerin Agik Riza Olmaksizin islenebilecegi Haller:

KVKK'nin 5. maddesi ve Yonetmelik'in 7. Maddesi uyarinca, asagidaki hallerde acik rizaniz
aranmaksizin asagida belirtilen kisisel veri/kisisel verileriniz islenebilir:

e Kanunlarda agikca 6ngorilen hallerde,


mailto:drdalyan@yahoo.com

e Fiili imkansizlik nedeniyle veri sahibi olarak rizanizi agiklayamayacak durumda olmaniz
veya rizaniza hukuki gecerlilik taninmayan hallerde kendinizin ya da bir baskasinin hayati
veya beden bitinliginin korunmasi igin kisisel verinizin islenmesinin zorunlu olmasi,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel veri/kisisel verilerinizin islenmesinin gerekli olmasi,

e Bir hukuki yukimlutligun yerine getirilebilmesi icin zorunlu olmasi,

o Kisisel kisisel veri/kisisel verilerinizin tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

o Kisisel saglik verileri; kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yurittlmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, sir saklama ytukumliliga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve

kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir.

VERI SAHIBININ ACIK RIZA BEYANI

6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda tarafiniza bilgilendirmede ve
aydinlatmada bulunulmustur. Kisisel verilerimin ZZOTAN DALYAN muayenehanesi tarafindan
yasadaki esaslar cercevesinde toplanmasina, kaydedilmesine, islenmesine ve saklanmasina pesinen
izin verdigimi ve asagida belirtilen sekilde paylasiimasini kabul, beyan ve taahhit ederim.

6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” ve “Kisisel Saglk Verilerinin islenmesi ve
Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yonetmelik” geregince, kisisel verilerimin, 6zel nitelikli kisisel
verilerimin, saglik verilerimin ZOTAN DALYAN muayenehanesi tarafindan islenmesine
iliskin Z.OTAN DALYAN muayenehanesi 'ne tarafimca sozli/yazili ve/veya elektronik ortamda
verilen kimligimi belirleyen veya belirlemeye yarayanlar da dahil olmak Uzere her tirlu kisisel
verimin,  0zel nitelikli  kisisel  verimin,  kisisel  saglik  verimin ZZOTAN DALYAN
muayenehanesi tarafindan islenmesine, muhafaza edilmesine, paylasilmasina; kisisel veriler, 6zel
nitelikli kisisel veriler, saglik verilerimin 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda ve “Kisisel
Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yénetmelik'te tanimlanan
kapsamda asagida detaylari verilen kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve
paylasilmasina muvafakat ettigimi kabul, beyan ve taahht ederim.

o Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir; ad-soyad, T.C. kimlik

numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi



bilgileri iceren ehliyet, niifus clizdani ve pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi, SGK
numarasi, imza bilgisi vb bilgiler.

e Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks numarasi, IP adresi gibi
bilgiler

e Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda alinan
kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera kayitlari, parmak izi kayitlari ve giivenlik
noktasinda alinan kayitlar.

o Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan; fotograf ve kamera
kayitlari (fiziksel mekan guvenlik bilgisi kapsaminda olan kayitlar haric), kisisel veri iceren

belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde yer alan veriler.

o Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun 6. maddesinde belirtilen veriler

(6rn. kan grubu da dahil saglik verileri, biyometrik veriler vb.).

Yukarida belirtilen kisisel verilerimin Z.OTAN DALYAN muayenehanesi tarafindan bahsi gecen
kapsamda sahsima ve bagimlilarima ait kisisel verilerimizin nasil islenecegi konusunda tamamen
bilgilendirilmis olarak;

e Saglkla ilgili kisisel veriler, 6zel saglik sigortasi sirketlerine, saglik durumu konusunda
uzman gorisi veren kisi ve kuruluslarla paylasilmaktadir. Kisisel bilgileriniz is
ortaklarimiz, s6zlesmeli avukatlarimiza ya da hizmet alinan firmalara aktarilabilmektedir.
Is ortaklarimiz, sézlesmeli avukatlarimiz ve hizmet saglayan firmalar, sézlesmesel
yukamlullkleri cercevesinde bu bilgileri gizli tutmak ve baska herhangi amacgla
kullanmamakla yukimltdur.

e Yukarida paylasilan kisisel verilerim ile birlikte uygulama sirasinda hekim tarafindan

cekilecek tibbi fotograflarimin islenmesine, bana uygulanacak girisim/tedavi sirasinda



fotograf ¢ekilmesine ya da kayit yapilmasina, saklanmasina, islenmesine agikca izin ve
onay veriyorum.

e Randevu ve kampanya bilgilerinin Z.OTAN DALYAN muayenehanesi tarafindan
elektronik posta yolu ile, sosyal medya araciligi ile veya telefonuma SMS, mesaj yolu ile
gonderilmesine de acikga riza ve onay veriyorum.

e Ayrica kisisel verilerimin idari veya adli makamlar tarafindan getirilen ytakimlaliklerin
karsilanmasi igin ve istatistiksel veya bilimsel arastirma icin toplanmasina, kullaniimasina,
aciklanmasina, aktarilmasina ve islenmesine mevzuat kapsamindaki haklarim sakli kalmak

kayd ile acikga izin ve onay veriyorum.

Kisisel verilerimin islenmesi ile ilgili olarak her zaman veri sorumlusu olan Z.OTAN DALYAN
muayenehanesi 'den bilgi alma, verilerin islenme amacina uygun olarak islenip islenmedigini
ogrenme, eksik/yanhs islenme durumunda dizeltme talep etme, verileri giincelleme, verilerin
tamamen ya da kismen silinmesini talep etme ve vermis oldugum onayi tamamen veya kismen geri
alma hakkimin oldugunu bildigimi kabul ve beyan ederim



